Информация об уровне удовлетворённости граждан качеством предоставления государственной услуги Красноярской краевой молодежной библиотекой в I квартале 2013 года
	№ п/п
	Наименование услуги
	Количество заявителей на предоставление услуги
	Количество заявителей, принявших участие в опросе о качестве предоставления государственной услуги
	Количество заявителей, оценивших качество предоставления государственной услуги «удовлетворительно» и выше
	Доля получателей государственной услуги, удовлетворённых качеством государственной услуги, в общем количестве принявших участие в опросе

	1
	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, в том числе из фонда редких книг,   хранящимся в Красноярской краевой молодежной библиотеке, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах
	-
	-
	-
	-

	2
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату, базам данных Красноярской краевой молодежной библиотеки
	
	-
	-
	-


Обстоятельства, обусловившие неудовлетворительную оценку заявителями качества предоставления государственных услуг:

по услуге «…»: ___________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________;

по услуге «…»: ___________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________.

Зав. отделом автоматизации библиотеки







                                            Муралева Е.Ю.
