Уважаемый, Александр Иосифович! От лица себя и не только (надеюсь заинтересованные лица отметятся в данном посте) имею смелость предложить пересмотреть имеющие механизмы сбора статистических данных о работе АРМов "Читатель" и "Книговыдача". 
Не секрет, что многие (в основном вузовские) библиотеки запустили эту связку, еще больше вот-вот собирается это сделать. Реализуемые этой "связкой" технологические операции относятся к базовым (вполне возможно, что вскоре на основе их статистических показателей будет формироваться государственный заказ на библиотечные услуги и соответственно финансирование библиотек) и отражают комплекс процессов по прямому ОБСЛУЖИВАНИЮ читателей. Отсюда следует, что:

1) данные эти должны быть как более возможно полными

2) защищенными (хотя бы относительно) от несанкционированных изменений и удаления

3) доступными с точки зрения механизмов выборки и статистической обработки
На сегодняшний день мы имеем:

1) Протокол запросов АРМ "Читатель", сохраняемый во внешний файл, который работает, увы до сих пор, только в Ирбис32 и имеет свой инструмент для просмотра и анализа (logviewer)

2) Статистика книговыдачи и посещений АРМов "Каталогизатор" и "Книговыдача" в виде выходных форм и словарей опирающихся на содержимое записей читателей и изданий в соответствующих БД

3) Протокол запросов к WEB-ИРБИСу организованный по наиболее на мой взгляд выигрышному принципу - фиксации запросов в интегрированной в саму систему БД логов

Налицо неоднозначность в подходах к решению по сути одной и той же задачи, связанная прежде всего с отсутствием до определенного момента спроса на такое решение, и как следствие - четкой постановки вопроса. На этом преамбулу будем считать законченной. Дальше пойдет амбула :)
Попытаемся формализовать задачу и свести ее к минимуму элементов. 

Фактически необходимо учесть моменты взаимодействия конечных пользователей библиотеки с системой

Взаимодействия могут быть

1) Прямыми (потенциально осуществляемые без участия сотрудника библиотеки)

a. Поисковый запрос

b. Заказ

c. Вывод данных в любой форме (экспорт, печать и т.п.)

2) Косвенными (требующими взаимодействия с сотрудником библиотеки)

a. Выдача (и ее подвид Продление)
b. Возврат

c. Посещение (по сути, речь идет об использовании пользователем нематериальных ресурсов библиотеки, как то оказание справки, посещение мероприятия и т.п.)

Единым для всех типов взаимодействия будут  как кажется следующие элементы:

1) Пользователь

2) Ресурс

3) Тип взаимодействия

4) Время окончания взаимодействия


Библиотечная услуга – есть результат (полезный эффект) библиотечно-библиографического обслуживания (библиотечного труда)
Библиотечно-библиографическое обслуживание есть деятельность по удовлетворению потребностей пользователей, как то: выдача документа, выдача справки о документе,  выдача конкретных фактических данных (в том числе и аналитических справок)

Пользователь библиотеки – физическое или юридическое лицо получающее библиотечную услугу. Может находиться физически в сфере обслуживания либо обслуживается  «удаленно» (т.е. обслуживаются лишь какие-то адресные данные – некий номер телефона, IP- или почтовый адрес)

Библиотечные услуги:
1) получение конкретной книги

2) получение книг по теме (т.е. с подборкой)

3) получение фактических сведений

4) получение информации о мероприятиях и возможности участия в них

5) получение консультации по работе с литературой и т.п.

соответственно предметом услуги может быть:

1) документ

2) библиографическая информация

3) факт или подборка фактов (в том числе тематическая подборка и дайджест)

4) консультация

Предоставление пользователю во временное или постоянное пользование библиотечного ресурса

Библиотечные ресурсы





Материально-технические





Информационные (нематериальные) 





Можно фиксировать два момента: занятость и освобождение





Можно фиксировать момент  выдачи, но не возврата





Трудовые





Энергетические





Финансовые





Организационные








