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	3. Библиотечное обслуживание

	3.1.2
	Количество удаленных пользователей
	Удаленный пользователь
	Пользователи, обращающиеся в библиотеку через электронные информационные сети, зарегистрированные на сервере библиотеки.
	Приказ Росстата от 28.01.2014  № 54, табл. 2.10. Указания по заполнению формы ФСН
Проект ГОСТ Р 7.- 2014 Библиотечная статистика, п. 5.8.2

	3.2.2.
	Количество обращений на веб-сайт библиотеки
	сессия
	Указывается количество посещений сайтов всех уровней, имеющих отдельные счетчики, исключая блоги и аккаунты в социальных сетях;
 Указывается общее число обращений незарегистрированных удаленных пользователей в библиотеку по почте, по телефону, факсу, информационно-телекоммуникационным сетям с запросами на получение библиотечно-информационных услуг. Учитываются также обращения из внешней среды, не зависящие от количества просмотренных документов м страниц. Учет ведется на основе фиксации заходов пользователей на главную страницу веб-сайта.
	Проект ГОСТ Р 7.2014 Библиотечная статистика, п. 5.8.3.2
Проект  формы  №  6-НК МК РФ, разд. 4, гр. 10. Указания по заполнению формы ФСН

	3.2.2.1
	Количество виртуальных посещений         
	посещение
	Указывается число виртуальных посещений веб-сайта библиотеки.
Виртуальное посещение определяется как читательский запрос  в веб-сайт из-за пределов библиотеки, вне зависимости от числа просмотренных страниц или элементов, и сравнимо с традиционным посещением библиотеки.
	Приказ Росстата от 28.01.2014  № 54, табл. 2.10.  Указания по заполнению формы СН

	3.2.2.2
	Количество обращений  к электронному каталогу
	обращение
	Указывается  из общего числа посещений веб-сайта количество обращений к электронному каталогу библиотеки.
	Сформулировано по  проекту формы № 6-НК МК РФ,разд. 4, гр. 11. Указания по заполнению формы ФСН

	3.2.2.3
	Количество обращений к электронной библиотеке
	обращение
	Указывается количество обращений к электронной библиотеке вуза из общего числа обращений на сайт библиотеки.
	Включено по предложениям  вузовских библиотек

	3.2.2.4
	Количество обращений к сетевым удаленным лицензионным документам
	обращение
	Указывается количество обращений из общего числа обращений.
	Включено по предложениям  вузовских библиотек

	4. Выдано документов

	4.1.5
	Электронные издания
	экземпляр
	
	

	4.1.5.1
	Сетевые локальные документы
	экземпляр
	Указывается количество документов, выгруженных из электронных библиотек вуза.
	

	4.1.5.2
	Сетевые удаленные документы
	экземпляр
	Указывается количество документов, выгруженных из сетевых удаленных лицензионных документов  
	

	4.2.  
	Выдано студентам
Всего
	
	
	Приказ Росстата от  28.01.2014  №  54,        табл. 2.9, гр. 6. Указания по заполнению формы ФСН, гр. 7.

	4.2.5
	Электронные издания
	экземпляр
	
	

	4.2.5.1
	Сетевые локальные документы
	экземпляр
	Указывается количество документов, выгруженных из электронной библиотеки, электронно-библиотечной системы вуза.
	

	4.2.5.2
	Сетевые удаленные документы
	экземпляр
	Указывается количество документов, выгруженных из сетевых удаленных лицензионных документов 
	


